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esquema



Gratitud
Reto

Mantener la web

Recibir info
Transmitirla 

Miedo

Afán

Comunicar
Informar
Convencer

Tensión
Miedo

Responsabilidad de 
propagar el mensa-
je y la información

Logística
Esperar Responsabilidad de propagar 

el mensaje y la información

Incertidumbre

Diagnosticar
Incertidumbre
Evaluar

Necesita órgano

Esperanza
Alegría

Emoción
Búsqueda

Afán

-Tiempo
-Urgencia
-Ubicación

acciones y
emociones

@

Donante 
Vivo

Familia 
Donante

Web INS

Hospital

Hospital

INS

INS

Pacientes

Familia 
Receptor

Lista de 
Espera

Médicos

Médico

Hospital
Órgano

Donante
Muerto

Estado y 
sus Leyes

Paciente

Receptor

INS Operación Trasplantado
Lista de 
Espera Beeper

@

Donante 
Vivo

Familia 
Donante

Web INS

Hospital

Hospital

INS

INS

Pacientes

Familia 
Receptor

Lista de 
Espera

Médicos

Médico

Hospital
Órgano

Donante
Muerto

Estado y 
sus Leyes

Paciente

Receptor

INS Operación Trasplantado
Lista de 
Espera Beeper

La
 ce

rt
ifi

ca
ción

La finalización

EL PAPELEO

LA ESPERA


