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Voluntad de certi�carse 

Donación práctica

Conocimiento de campañas

Conocimiento del proceso de certi�cación

Reconocimiento de la burocracia en el proceso

No hay un entendimiento total sobre el 
proceso de donación

Grupo heterogéneo en cuanto a información previa

Diferentes aspectos de la donación que muestran
 un conocimiento fragmentado

/ Donación


